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Datos generales
® Empresa encargada de la investigacion de mercados: Estudio Contar

@ Autores:
® Alejandro L6épez Macias - Director general de Estudio Contar
® Scarleth Robles Martinez - Coordinadora del area de investigacion digital en
Estudio Contar

® Metodologia: Investigacién digital - Social Intelligence y Desk research

® Método de recoleccion de datos: Recoleccion digital automatizada mediante
scraping, analisis social y la herramienta YouScan, en plataformas de comercio
electronico con resenas verificadas: Amazon, Mercado Libre, Liverpool y sitios web
oficiales de las marcas.

® Unidades muestrales validas: Total de 9420 resefias analizadas con texto vy
calificacién, correspondientes a la categoria de almohadas de descanso.

® Cobertura geografica: Nacional, con menciones provenientes de las principales
zonas metropolitanas del pais (CDMX, Jalisco, Nuevo Ledn) y otros estados con alta
actividad en comercio electronico cdémo Edomex, Veracruz, Puebla, Querétaro,
Guanajuato y Baja California.

® Fecha de elaboracion: Del 22 de Octubre al 13 de Noviembre 2025.
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Contexto y antecedentes del autor

Acerca de Estudio Contar

Estudio Contar es una agencia mexicana con 12 afios de experiencia, especializada en
investigacion de mercados e inteligencia, dedicada a comprender el comportamiento
y las motivaciones del consumidor desde una vision integral. Combina metodologias
cualitativas, cuantitativas, digitales y documentales para analizar tanto el entorno
offline como online, apoyandose en herramientas tecnoldgicas y sociales avanzadas. Su
enfoque estratégico busca transformar los datos en insights accionables, orientados a
fortalecer la toma de decisiones y el posicionamiento de las marcas en un entorno
competitivo y en constante cambio.

Acerca de Scarleth Robles

Coordinadora del area de investigacion digital en Estudio Contar.

Estudi6 Mercadotecnia en el Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas. Especialista en Social Intelligence y analisis de comportamiento del
consumidor, con experiencia en el diseno de metodologias digitales, categorizacion de
datos y desarrollo de frameworks de codificacion para estudios de marca.

Ha liderado proyectos de inteligencia digital en sectores como consumo, salud,
educacion y bienes raices, integrando herramientas como YouScan, SEMRUSH vy
plataformas de analisis de datos para la construcciébn de reportes ejecutivos vy
narrativas de insights estratégicos.

Acerca de Alejandro Lopez

Director general y fundador de Estudio Contar.

Estudi6 Comunicacion en |ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara, con
especializacion en analisis estratégico y planeaciéon de comunicacion.

Cuenta con mas de 15 afos de experiencia en investigacion de mercados, analisis de
audiencias y desarrollo de estrategias de comunicacion basadas en datos, trabajando
con marcas nacionales e internacionales en sectores como consumo, tecnologia,
educacién y servicios financieros.
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Objetivo y planteamiento del problema

En el mercado mexicano de productos para el descanso, las marcas de almohadas de
descanso para adultos compiten cada vez mas en entornos digitales donde
las resefas y calificaciones de los consumidores se han convertido en un
indicador clave de satisfaccion y credibilidad. En este contexto, las valoraciones
emitidas por los usuarios en marketplaces como Amazon, Mercado Libre y Liverpool
influyen directamente en la percepcion de calidad y en la decisidn de compra de los
consumidores.

Dado este panorama, surge la necesidad de comprobar, con base en evidencia
digital y analisis de datos reales el posicionamiento de satisfaccion del cliente
relacionado con el producto “"Luuna Ajustable”, en virtud de sus calificaciones
promedio y la distribucidn general de resefas frente a productos de la competencia.

Resumen del estudio o investigacion

El presente estudio se desarrollé con el objetivo de evaluar el posicionamiento y
desempeio de la "Almohada Luuna Ajustable” frente a otras marcas del mercado
mexicano de descanso, a partir del analisis de resefias verificadas publicadas en
plataformas de comercio electronico. Este proyecto surge en un contexto donde las
opiniones digitales representan un referente de credibilidad y satisfaccion del
consumidor, siendo un indicador clave para validar la percepcion real de los usuarios
sobre la calidad de un producto.

La investigacion se realizO mediante un modelo de inteligencia digital (Social
Intelligence) y técnicas de scraping documental, utilizando herramientas como
YouScan y modelos de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP). Se recopilaron todas
las menciones y resefas disponibles hasta el 28 de octubre de 2025, obteniendo una
muestra final de 9420 resefas validas provenientes de Amazon, Mercado Libre,
Liverpool y los sitios web oficiales de las marcas.

Las resefas fueron procesadas y clasificadas por variables como calificacion,
sentimiento, atributos de producto y drivers de satisfaccion e insatisfaccion, lo que

permitié combinar la perspectiva cuantitativa y cualitativa en un mismo analisis.

Los resultados muestran que la Almohada Luuna Ajustable obtuvo una calificacion
promedio ponderada de 4.61, consolidandose como el producto con mayor nimero
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de reseias verificadas y mejor evaluacion del mercado. Ademas, concentr6 el 66.9%
de todas las resenas positivas (4 y 5 estrellas), manteniendo un desempefio
consistente entre los diferentes marketplaces analizados.

El analisis estadistico mediante prueba t de Student confirmd que las diferencias
entre las calificaciones de Luuna Ajustable y las del resto de las marcas son
estadisticamente significativas (p < 0.05), lo que valida que su liderazgo no es
producto del azar, sino de una ventaja real en la percepcion de los consumidores.

En conclusidn, los resultados respaldan de manera cientifica a Luuna como la
“almohada mejor calificada del mercado mexicano”, al demostrar no solo una
calificacién superior, sino también una experiencia de compra mas satisfactoria,
mavyor confianza de marca y altos niveles de recomendacion y recompra, atributos
que la posicionan como referente dentro de su categoria de Almohadas de descanso
para adultos.

(—]
8

Metodologia y métodos empleados

El presente analisis se llevd a cabo utilizando una metodologia mixta de Social
Intelligence y scraping documental, orientada a la recoleccién, depuracién y analisis
de resenas de consumidores sobre productos de Almohadas de descanso para adultos,
en plataformas de comercio electrénico.

Se trabaj6é con un dataset conformado por mas de 9,420 resefias validas, extraidas
de marketplaces como Amazon, Mercado Libre, Liverpool y los sitios web oficiales de
las marcas participantes. Estas resefas incluyeron texto descriptivo y calificacion
numeérica (escala de 1 a 5 estrellas), garantizando una base robusta para el analisis
tanto cuantitativo como cualitativo.

Las variables clave consideradas fueron:

® Producto / modelo de almohada.

@ Calificacion otorgada (1-5 estrellas).

® Atributos mencionados.

® Marketplace de origen.

® Drivers de satisfaccion e insatisfaccion.

® Sentimiento (positivo, negativo o neutro).

® Menciones a beneficios, quejas, comparaciones y recomendaciones.

ea2tudiocontar.
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Las resefas se clasificaron en dos grandes grupos analiticos:

1. Luuna Ajustable (producto de estudio principal)
2. Otros productos y marcas competidoras, con el fin de realizar comparaciones
directas de desempeno y percepcion.
2.1 Almohada Roomi Ajustable Memory Foam.
2.2 Almohada Spring Almohada Peach Feel.
2.3 Aimohada Viopy Altura Ajustable.
2.4 Almohada Dreamlab Cloud Pillow.
2.5 Almohada Emma Microfiber.
2.6 Almohada Nooz Responsive.
2.7 Almohada Esquimal Cool + Bamboo de Memory Foam triturado ajustable.
2.8 Almohada Smart Bamboo Blend con Relleno Ajustable.
2.9 Almohada Kamysen Ajustable de Memory Foam.
2.10 Almohada Sognare Fussion.
2.11 Almohada América Cosmos.
2.2 Almohada Sealy Original.
213 Almohada Linenspa de Memory Foam.

Para el procesamiento y analisis se emplearon herramientas digitales especializadas y
entornos de programacion:

® YouScan (plataforma de Social Listening e inteligencia de conversacion).

® Scraping web para extracciéon directa de resefias en marketplaces.

® Modelos de Inteligencia Artificial y Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)
para clasificacion de textos.

® Python, utilizando librerias como Pandas (procesamiento de datos), Seaborn
(visualizacidn estadistica) y SciPy (analisis inferencial).

@ Jupyter Notebook como entorno de desarrollo y analisis.

El proceso metodol6gico se estructurd en cuatro etapas principales:

1. Recoleccion de informacion (Social Intelligence + Scraping documental)

A través de herramientas de social listening (YouScan) y técnicas de scraping web, se
obtuvieron resefas verificadas con texto vy calificacibn de los marketplaces
seleccionados. Se eliminaron duplicados, resefas sin contenido o fuera del periodo de
analisis (1 de enero 2014 al 28 de octubre 2025), quedando un conjunto de datos limpio
y confiable.

2. Procesamiento y clasificacion mediante NLP

Los textos fueron procesados con modelos de Procesamiento de Lenguaje Natural
(NLP) que permitieron identificar y clasificar las resefias segln su sentimiento
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(positivo, negativo o neutro), ademas de detectar menciones a atributos del
producto, drivers de satisfaccion e insatisfaccion, y temas asociados a valor percibido
o calidad.

3. Analisis descriptivo y exploratorio

Se realizaron analisis estadisticos descriptivos utilizando medidas de tendencia
central (media, mediana) y dispersién (rango intercuartilico - IQR) para caracterizar
el comportamiento general de las calificaciones por producto y por marketplace.
Ademas, se generaron visualizaciones de distribucion (boxplots y graficos de
densidad) para observar la variabilidad y consistencia de las evaluaciones, con especial
atencioén en las diferencias entre Luuna Ajustable y los productos competidores.

4. Analisis comparativo inferencial

Finalmente, se aplicd una prueba t de Student para muestras independientes, con el
prop6sito de determinar si las diferencias en la calificaciébn promedio entre Luuna
Ajustabley el resto de las marcas eran estadisticamente significativas.

Este analisis permitid validar de forma cuantitativa si la percepcion de satisfaccion
hacia Luuna presenta una ventaja competitiva comprobable frente al mercado.

V)

Justificacion y relevancia cientifica del estudio

El presente estudio se justifica por la necesidad de contar con evidencia empirica y
verificable sobre el posicionamiento competitivo de la "Almohada Luuna Ajustable”
dentro del mercado mexicano de productos de almohadas de descanso para adultos. En
un entorno donde las opiniones publicadas en linea influyen directamente en las
decisiones de compra, las resefias verificadas se han convertido en un indicador
objetivo de satisfaccion y calidad percibida por parte de los consumidores.

Para garantizar la validez y la solidez del analisis, se eligi6 un método basado en
Social Intelligence y scraping documental, sustentado en la recoleccién
automatizada y el procesamiento de datos provenientes de fuentes publicas,
verificables y con sistemas de autenticaciéon de compra.

Este enfoque permite acceder a opiniones reales de compradores que adquirieron los
productos evaluados en plataformas con validacion de usuario, como Amazon,
Mercado Libre y Liverpool, las cuales cuentan con mecanismos que confirman que las
resefas corresponden a experiencias de consumo auténticas.

Asimismo, la decisién de trabajar con una muestra de 9,420 reseiias validas responde
a un criterio de control estadistico, asegurando un tamafo muestral suficiente para
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realizar analisis de tendencia, dispersion y significancia con rigor cuantitativo. Este
volumen garantiza representatividad, reduce el error muestral y permite un
procesamiento confiable a través de tecnologias de Inteligencia Artificial y
Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), que posibilitaron la clasificacion de los
textos por sentimiento, atributos del producto y drivers de satisfaccion e
insatisfaccion.

El estudio se realizé de manera independiente, sin intervencion por parte de la marca
Luuna, con el objetivo de mantener un enfoque imparcial y cientifico. Todos los datos
analizados provienen de fuentes publicas disponibles en marketplaces y sitios web
oficiales, y fueron tratados bajo protocolos de ética en investigacion digital,
asegurando transparencia, trazabilidad y replicabilidad de los resultados.

Resultados y analisis estadistico

Distribucion de resefas por producto:

La almohada Luuna Ajustable concentra el 66.92% del total de resenas positivas (4 y 5
estrellas) dentro del conjunto de productos analizados, posicionandose como el
modelo con mayor proporcibn de valoraciones positivas entre todas las marcas
incluidas en el estudio.

Distribucion porcentual de reseias (4 y 5 estrellas) por producto. Grafico 1.1

Almohada Luuna Ajustable ) 44.82%
Almohada Linenspa de Memory Foam D 21.70%
Almohada Sognare Fussion O 18.09%
Almohada Spring Almohada Peach Feel i) 8.96%
Almohada Dreamlab Cloud Pillow [ 3.43%
Almohada Nooz Responsive }1.25%
Almohada Smart Bamboo Blend con Relleno Ajustable | 0.81%
Almohada Viopy Altura Ajustable | 0.36%
Almohada Emma Microfiber | 0.34%
Almohada Sealy Original 0.14%
Almohada América Cosmos 0.06%
Almohada Roomi Ajustable Memory Foam 0.01%

Almohada Kamysen Ajustable de Memory Foam 0.01%

Almohada Esquimal Cool + Bamboo de g o019

Memory Foam triturado ajustable Base: 8,010 resenas
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Analisis de sentimiento de las resefias por producto

El grafico de cuadrantes representa la relacion entre el volumen de resefias
verificadas (eje X) y el Net Sentiment Rate (NSR, eje Y), indicador que mide el
balance entre menciones positivas y negativas dentro de cada conjunto de resenas.
Este analisis permite identificar la posicion relativa de cada producto dentro del
mercado en funcidn de dos variables clave:

® Popularidad o visibilidad digital (nimero de reseiias).
® Percepcion emocional o satisfaccion neta (NSR).

El eje vertical (NSR) se expresa en una escala de 0 a 100, donde valores mas altos
indican mayor proporcion de resefias positivas respecto a las negativas.

El eje horizontal muestra el nidmero total de resefias verificadas por producto, que
refleja su presencia o relevancia digital.

A partir de estos dos indicadores se generaron cuatro cuadrantes analiticos:

Cuadrante de percepcion vs nimero de resenas. Grafico 1.2

Cuadrante Descripcion Interpretacion

Productos con alto
volumen de resefas y alto
sentimiento positivo.

Alta percepcion /
Alta popularidad
(superior derecha).

Representan liderazgo
sostenido y confianza
consolidada del consumidor.
Alta percepcion /
Baja popularidad
(superior izquierda).

Productos con buena
percepcion, pero bajo
nUmero de resefas.

Satisfaccion alta en nichos
pequenos; potencial
de crecimiento.
Productos con mucha

conversacién, pero
menor satisfaccion.

Baja percepcion /
Alta popularida
(inferior derecha).

Popularidad con
percepcion variable o
areas de mejora.

Productos con baja
conversacion y baja
valoracion.

Baja percepcion /
Baja popularidad
(inferior izquierda).

Competidores sin presencia
ni reconocimiento
relevante.
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Cuadrante de percepcion vs niimero de resefias. Grafico 1.2

® Dreamlab Cloud Pillow
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NUMERO DE RESENAS POR PRODUCTO

Luuna Ajustable se ubica en el cuadrante de Alta percepciéon / Alta popularidad, con
un Net Sentiment Rate (NSR) de 72. Esto significa que es el producto con mayor
visibilidad digital y un nivel de satisfaccion neta positivo, validando su posicion
como el mejor calificado con base en resenas verificadas dentro de la muestra
analizada.

&

Distribucion de resefias por producto por cada marketplace

La Tabla 1.1 muestra la distribuciéon porcentual de resefias positivas (4 y 5 estrellas) por
producto y por marketplace, lo que permite identificar tanto la fortaleza de cada
marca en canales especificos como la homogeneidad en la experiencia de los
consumidores.
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Los resultados confirman que Luuna Ajustable no solo concentra el mayor porcentaje
global de reseias positivas, sino que también presenta una distribucion equilibrada
entre los distintos marketplaces, con presencia significativa en Mercado Libre
(62.2%), Amazon (37%) y, en menor medida, en su sitio web oficial (5%). Esta
cobertura transversal indica que el producto mantiene consistencia en la satisfaccion
del consumidor, independientemente del canal de compra, reflejando una percepcion
de calidad uniforme y sostenida.

Por contraste, otras marcas muestran una alta dependencia de un Unico canal de
venta. Por ejemplo, Linenspa de Memory Foam concentra el 50.8% de sus resefas
positivas exclusivamente en Amazon, mientras que Sognare Fussion tiene una
presencia desproporcionada en Liverpool (83.7%), con menor diversificacion en otros
sitios. Este comportamiento sugiere que la percepcidn favorable de estas marcas puede
estar condicionada por el contexto de venta o por campanas especificas dentro de
cada plataforma.

En términos comparativos, Luuna Ajustable no solo lidera en cantidad, sino también
en diversidad y consistencia de resefas positivas, o que refuerza su posicionamiento
como el producto mejor calificado con base en resefias verificadas. Su presencia
estable en multiples plataformas respalda la validez estadistica de los resultados vy
confirma que su liderazgo no depende de un anico marketplace, sino de una
experiencia de compra homogénea vy satisfactoria a nivel general.

Distribucion porcentual de resefias (4 y 5 estrellas) por producto y marketplaces
Tabla 1.1

ercado
Libre

Productos Amazon Liverpool M

Almohada América Cosmos v 0.0% .+ 19% . 0.0% . 0.0%
Almohada Dreamlab Cloud Pillow '\ 04% 1+ 0.0% 1+ 0.0% 1 397%
Almohada Emma Microfiber E 0.1% E 0.0% E 0.1% E 3.3%
Almohada Linenspa de Memory Foam ' 508% ! 00% ! 0.0% ' 0.0%
Almohada Luuna Ajustable ' 37.0% | 49% 622%0 5.0%
Almohada Nooz Responsive . 02% 1 0.0% . 01% . 13.5%
Almohada Roomi Ajustable Memory Foam . 0.0% .+ 00% .+ 00% . 0.0%
Almohada Sealy Original i 0.0% 1 42% 1+ 00% @ 0.0%
Almohada Smart Bamboo Blend conRelleno 1y 1o, | 539 | (59 | 30%
Ajustable ! ! ! !

Almohada Sognare Fussion . 103% | 837% , 17.6% |, 351%
Almohada Spring Alimohada Peach Feel . 01% 1 00% . 194% . 03%
Almohada Viopy Altura Ajustable » 08% 1 00% . 0.0% . 0.0%
Almohada Kamysen Ajustable de Memory Foam E 0.0% E 0.0% E 0.0% E 0.0%
Almohada Esquimal Cool + Bamboo de Memory : 0.0% : 0.0% : 0.0% : 0.0%

Foam triturado ajustable

Base: 8,010 resenas
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Calificacion promedio por producto

La Tabla 1.2 presenta las calificaciones promedio por producto y marketplace,
permitiendo observar tanto el desempeno general de cada marca como la consistencia
de sus valoraciones en diferentes canales de venta.

Los resultados evidencian que la "Almohada Luuna Ajustable” alcanza la mayor
calificacion promedio global (4.61) entre todos los productos evaluados, superando
a sus competidores mas cercanos: Viopy Altura Ajustable (4.57) y Linenspa de Memory
Foam (4.51).

La consistencia de Luuna se observa en los distintos canales de venta, donde
mantiene calificaciones elevadas en Amazon (4.60), Mercado Libre (4.63) y su sitio
web (4.44), 1o que demuestra un desempeno solido y homogéneo a través de las
plataformas. En contraste, otras marcas presentan una mayor variabilidad entre
marketplaces, evidenciando diferencias de percepcion segln el canal de compra.

Luuna Ajustable mantiene el liderazgo Social proof:
tanto en volumen como en calidad
promedio de resefias, consolidando su "Son stiper suaves , comodas, de buena
posicion como el producto mejor Q

calificado con base en reseias

verificadas del mercado mexicano.

calidad, las volveria a comprar, las
recomiendo @ <& 10/10.”

Calificacion promedio por producto y marketplace Tabla 1.2

Almohada Luuna Ajustable ' 4.60 E 378 1 463 1 444 | 461
Almohada Viopy Altura Ajustable 45 1 0 + 0 1+ 0 1 45
Almohada Linenspa de Memory Foam ' 451 0 + 450 + O ' 4.5
Almohada Sognare Fussion ' 440 , 488 ! 444 ' 394 ' 439
A!mohada Smart Bamboo Blend con Relleno E 439 ' 403 E 458 E 494 E 4.32
Ajustable | ! | | |

Almohada Emma Microfiber . 400 ' 246 . 470 .« 466 1 427
Almohada Nooz Responsive 441 0 255 1 445 1 423 1 4D
Almohada América Cosmos 0 , 40 ' 0O ' O ' 410
Almohada Roomi Ajustable Memory Foam ' 0 ., 0 ! 410 ' O ! 410
Almohada Dreamlab Cloud Pillow ' 462 « 0 ! 480 ! 405 ! 4.08
Almohada Sealy Original . 0 4021 0 . 0 . 402
Almohada Spring Alimohada Peach Feel 366 ' 310 « 38 . 377 . 3.8
Almohada Kamysen Ajustable de Memory Foam : 350 ¢+ O : 0 : 0 : 3.50
Almohafla Esqum:lal Cool + Bamboo de Memory | E O ' 0 + 0 ' 000
Foam triturado ajustable ' | ' ' '

Base: 9,420 resenas
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En términos estadisticos, esta ventaja fue validada mediante una prueba t de Student
para muestras independientes, con los siguientes resultados:

Definicion de la variable analizada

La variable principal considerada en este analisis fue la calificacién promedio otorgada
por los usuarios, expresada en una escala continua de1a 5 estrellas, donde 1 representa
una experiencia totalmente insatisfactoria y 5 corresponde a una satisfaccion maxima
con el producto. Esta variable refleja de manera directa la percepcion de calidad vy
desempeno del consumidor hacia cada modelo de almohada.

Agrupacion de los datos

Para realizar un analisis comparativo mas preciso, los datos se agruparon en dos
conjuntos principales:

@ Grupo 1: resenas correspondientes al producto "Almohada Luuna Ajustable”.

® Grupo 2: resefas correspondientes a todos los demas productos y marcas incluidas

en el estudio.

Esta segmentacion permitiod establecer una comparaciéon directa entre el desempeno
de Luuna Ajustable y el resto del mercado, con base en las calificaciones reportadas por
los consumidores.

Analisis de distribucion (Boxplot)

Se gener6 un diagrama de caja (boxplot) con el fin de visualizar la distribucion de las
calificaciones de ambos grupos, identificar la mediana, el rango intercuartilico (IQR) y
los posibles valores atipicos (outliers).

Los resultados muestran que la “"Almohada Luuna Ajustable” presenta una
distribucion mas concentrada en los valores altos (4.6-4.8), lo cual indica
consistencia y homogeneidad en la percepcion positiva de los consumidores. En
contraste, el grupo de otros productos presenta una dispersién mas amplia (4.0-4.6) y
una mayor presencia de valores atipicos hacia calificaciones bajas, 1o que refleja
variabilidad en la satisfaccion entre diferentes marcas.

Métrica Luuna Ajustable Otros productos

Mediana =47 =44

Rango intercuartilico Estrecho (4.6 - 4.8) Amplio (4.0 - 4.6)
Concentrada en valores

altos

Distribucién de

| i Dispersa y heterogénea
calificaciones
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Distribucion por calificacion de Almohada Luuna Ajustable vs los demas productos.

Grafico 1.3
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Otros productos

Almohada Luuna Ajustable
Base: 9,420 resenas

Prueba Estadistica: t de Student para muestras independientes

Con el objetivo de validar si la diferencia en las calificaciones entre “"Almohada
Luuna Ajustable” y los otros productos es estadisticamente significativa, se aplico
una prueba t de Student para muestras independientes, utilizando las calificaciones

promedio de ambos grupos.

Resultados obtenidos:

Métrica

T-Statistic

Nivel de Significancia (a)

P-Value E

48.401
0.000

0.05

Dado que p < 0.05, se rechaza la hipotesis
nula, lo que indica que existe una
diferencia estadisticamente significativa
en las calificaciones entre ‘Almohada Luuna
Ajustable” y el resto de los productos del
mercado. La evidencia cuantitativa obtenida
confirma el cumplimiento del objetivo del
estudio:

Lunna Ajustable obtiene calificaciones significativamente superiores y mas
consistentes en comparacion con otros productos del mercado, fortaleciendo su

posicionamiento como la opcion con mayor nivel de satisfaccion del consumidor
en la categoria de almohadas de descanso para adultos.
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Anadlisis de categorias de resefias y comportamiento del
consumidor

El analisis de la categoria de resefas permite identificar el tipo de interaccién que los
usuarios generan en las resefas y como éstas se relacionan con la satisfaccion general
hacia los productos. A partir de las 9,420 resefas validas clasificadas en categorias
como opinion, recomendacion, queja, comparaciéon y recompra, se observan tendencias
significativas que fortalecen la posicion de la Almohada Luuna Ajustable dentro del
mercado.

Productos Recomendacion

Almohada Luuna Ajustable . 22.70%

Almohada Linenspa de Memory Foam i 20.57% 19.02% ' 12.82%
Almohada Sognare Fussion E 18.14% E 13.43% E 12.82%
Almohada Spring Almohada Peach Feel 1 3579% ! 8.44% 1 23.08%
Almohada Dreamlab Cloud Pillow v 1.34% | 5.70% ' 7.69%
A!mohada Smart Bamboo Blend con Relleno : 0.24% : 142% : 0.00%
Ajustable | | |
Almohada Viopy Altura Ajustable . 0.18% 1.02% \ 0.00%
Almohada Nooz Responsive L 0.67% 0.61% i 0.00%
Almohada Emma Microfiber ' 0.30% ! 0.41% ' 0.00%
Almohada Sealy Original L 0.06% | 0.20% ! 0.00%

Base: 9,420 resefias. *Solo se toman productos con muestras representativas, mds de 10 resefias.

La Almohada Luuna Ajustable concentra el mayor volumen total de resefias con una
distribucion de comentarios que la posiciona como lider en intenciéon de lealtad. De
todas las menciones de Recomendacion registradas en el estudio, el 49.75%
corresponden al producto de Luuna, superando por amplio margen a cualquier
competidor. Del mismo modo, Luuna lidera la intencién de Recompra, contribuyendo
con el 43.59% de las menciones totales en esta categoria. Este comportamiento de los
usuarios valida el liderazgo de Luuna en la percepcion de calidad y la generacion de
lealtad.

En contraste, la Almohada Spring Air Aimohada Peach Feel concentra la mayor parte
de las opiniones negativas, contribuyendo con el 35.79% del volumen total de
menciones de Queja. Este hallazgo la ubica como el producto con la mayor proporciéon
de experiencias de compra insatisfactorias dentro del estudio. Aunque Luuna registra
un 22.70% de contribucién a las quejas, su alto ratio de recomendacién/queja (2.2:1)
confirma que el volumen de satisfacciéon expresado supera de forma dominante la
insatisfaccion, consolidando su posicibn como el producto mejor calificado del
mercado.

ea2tudiocontar.
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En términos de comportamiento, los usuarios de Luuna expresan lealtad e intencion
de recompra mas altas que cualquier otra marca del estudio, validando su
liderazgo tanto en calificaciones como en percepcion de calidad.

Social proof:

"La almohada perfecta. ‘No confiaba en la comodidad descrita en
Simplemente es perfecta, deliciosa _ comentarios hasta ayer que la use, me quito
v muy buena para descansar!! La literal un dolor de cuello que traia arrastrando de
: o una semana literal, no es show. Me encanto y
recomiendo al 100%. volvere a comprar una masl.”

Analisis cualitativo de drivers y claimins mencionados de
Almohada Luuna Ajustable

El analisis cualitativo de los drivers de satisfaccion permitié identificar los factores que
explican la mayor preferencia y fidelizacién de los consumidores hacia la Almohada
Luuna Ajustable, en comparacion con el resto de los productos evaluados.

Entre los principales drivers identificados destacan los siguientes:

I | El confort es el atributo mas valorado por los
% : A1.5% | usuarios. Resalta la experiencia de descanso
.27 1 superiory la sensacién de relajacién fisica que
Confort y descanso | : genera la almohada.
I I
! ! . 3 .
! ! Los usuarios asocian a Luuna con calidad y
A ' 33.9% desempeno consistentes, reforzando su
Buen producto / ! posicionamiento como marca confiable.
calidad percibida ! !
1 1 o ope . .
. ! 1 Los usuarios reconocen un equilibrio justo entre
@ 6% costo y desempeno, consistente entre
TP marketplaces, sobre todo cuando hay
Relaci6n calidad-precio ! promociones activas.
1 1
I . Se valora la conservacion de la forma y soporte con
. 41% . el uso prolongado, elemento menos frecuente en
1 1
Durabilidad : : otras marcas.

Luuna Ajustable lidera en las dimensiones clave de confort, calidad percibida,

relacion calidad-precio y durabilidad, superando en proporcién a otras marcas
con perfiles similares.
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Las resefas analizadas muestran que Luuna Ajustable se percibe como un producto
funcionalmente superior, ademas como un objeto emocionalmente significativo. El
consumidor lo experimenta como un medio para alcanzar bienestar, descanso y control
sobre su entorno personal. Su diferenciacion frente a otras marcas se sustenta en
una narrativa simbdélica de autocuidado, confianza y transformaciéon personal.

Social proof:

“Excel lidad oh “Excelente producto. Muy recomendable,
Excelente calidad. Es necesario hacer excelente producto y empresa mexicana.”

pruebas para ajustar el relleno a lo que

_ leacomoda a cada quien. Muy "Duermes delicioso. Super recomendable
comoda, la recomiendo ampliamente! estdn super bien.”

También se identificaron algunas afirmaciones recurrentes (claimins) expresadas
espontaneamente por los consumidores, que refuerzan la percepcion positiva hacia la
Almohada Luuna Ajustable. Estas afirmaciones se alinean directamente con los
resultados cuantitativos y validan los principales ejes de satisfaccion: desempeno,
comodidad, cumplimiento de expectativas y percepcion de valor.

Los claimins mas mencionados fueron los siguientes:

Entre los principales drivers identificados destacan los siguientes:

Refiere a la sensacion de haber realizado una
compra inteligente y satisfactoria. El consumidor
siente que el producto cumple con la inversion
hecha y supera sus expectativas funcionales. Las
menciones incluyen expresiones de gratificacion y
confianza en la decisién de compra.

Asociado a la experiencia sensorial del descanso.
Las resefias describen la almohada como “suave’,
“acogedora”y "ajustable”, destacando la capacidad
de adaptarse al cuerpo y aliviar molestias fisicas. El
confort se convierte en un atributo emocional de
bienestar y autocuidado.

Este claim se relaciona con la coherencia entre la
promesa de marca y la experiencia real del
usuario. Las menciones destacan que el producto
coincide con la descripcién en plataformas
digitales y con la calidad esperada, reforzando la
percepcion de confianza.

Este enunciado simboliza lealtad emocional y
comparacion directa con experiencias previas.
Los usuarios posicionan a Luuna como reérente de
calidad y confort dentro del mercado, expresando
vinculos afectivos con la marca y una disposicion
natural a recomendarla.

—

“Excelente compra”

e

“La mas comoda”

N,

“Cumple lo que promete”

o

“La mejor almohada”

32.3%

27.4%

15.2%

12.8%

e2tudiocontar. 16



Los claimins no solo reflejan satisfaccién, sino también procesos simbélicos de
validacién personal y emocional. El discurso del consumidor gira en torno a la idea de
“comprar bienestar” mas que un simple producto, donde la almohada representa una
mejora tangible en la calidad del descanso vy, por extension, en la calidad de vida.

Las expresiones ‘excelente compra” y “cumple lo que promete” demuestran la credibilidad
construida por la marca, mientras que “la mds comoda” y “la mejor almohada” articulan
una dimensiéon de placer, orgullo y confianza vinculada al uso cotidiano

Social proof:

. . : “La almohada mds comoda que he
Excelente opcion, por el precio y el utilizado.”

Q hecho de que puedes ajustar la
almohada para que quede justo "Es muy recomendable. Cumple con

como tu la quieres.” las expectativas.”
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Conclusion

El analisis de resefias verificadas permiti6 comprobar con base en evidencia
cuantitativa y cualitativa que la almohada Luuna Ajustable mantiene una posicion
destacada en el mercado mexicano dentro de la categoria de descanso.

A partir de un total de 9,420 resefias validas, recolectadas hasta el 28 de octubre de
2025 en plataformas con validacion de compra (Amazon, Mercado Libre, Liverpool y
sitios web oficiales), se observd que Luuna Ajustable concentra el mayor volumen de
resefias positivas (66.9%) vy alcanza una calificacion promedio ponderada de 4.61
sobre una escala de1a 5 estrellas.

El analisis estadistico realizado mediante la prueba t de Student para muestras
independientes (T = 48.401; p = 0.000; a = 0.05) confirmé la existencia de una
diferencia significativa entre las calificaciones de Luuna Ajustable y las de los demas
productos analizados. Este resultado respalda la hipotesis de investigacion, al
demostrar que la diferencia observada en la calificacion no es producto del azar, sino
que refleja una tendencia consistente de mayor satisfaccion expresada por los
usuarios.

Los indicadores complementarios, como la intencion de recompra (43.59%) vy la
frecuencia de recomendacion (49.75%), refuerzan la solidez del desempefo del
producto y sugieren una fidelizacion sostenida del consumidor, vinculada tanto a la
experiencia de uso como a la percepcion de valor.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que Luuna Ajustable es la almohada
mejor calificada con base en resefas verificadas dentro del mercado digital
mexicano, sustentando su liderazgo por nimero de resefas, calificaciébn promedio y
consistencia en la satisfaccion del usuario.

Referencias de scaping
Fuentes metodologicas

® YouScan (2025). Al-Powered Social Media Listening Platform. Disponible en:
https://youscan.io
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Sitios web de las marcas analizadas

@® Luuna México. (2025). Recuperado de: https://luuna.mx

® Sognare México. (2025). Recuperado de: https://www.sognare.com.mx

® Emma Sleep México. (2025). Recuperado de: https://www.emma-colchon.com.mx
® Linenspa. (2025). Recuperado de: https://www.linenspa.com

® Nooz México. (2025). Recuperado de: https://wWww.nooz.com.mx

® Spring. (2025). Recuperado de: https://www.springair.com.mx

® Dreamlab. (2025). Recuperado de: https://dreamlab.mx

® \/iopy. (2025). Recuperado de: https://www.viopy.mx

® Sealy México. (2025). Recuperado de: https://www.sealy.com.mx

® América Colchones. (2025). Recuperado de: https://www.americacolchones.com
® Smart Bamboo. (2025). Recuperado de: https://smartbamboo.mx

® Esquimal. (2025). Recuperado de: https://esquimal.com.mx

® Kamysen México. (2025). Recuperado de: https://www.kamysen.mx

® Roomi. (2025). Recuperado de: https://roomi.mx

® Liverpool México. (2025). Recuperado de: https://www.liverpool.com.mx
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Critica y valoracion del estudio

El presente estudio permitié comprobar que la Almohada Luuna Ajustable mantiene un
liderazgo comprobable en calificacién y volumen de resefas dentro del mercado digital
mexicano en la categoria de almohadas de descanso para adultos. Sin embargo, los
resultados deben considerarse en el contexto temporal y metodologico en que
fueron obtenidos.

La principal fortaleza del estudio radica en la validez de las fuentes y la trazabilidad
de los datos, al basarse exclusivamente en resefas verificadas y pablicas. No obstante,
se reconoce que el nimero desigual de resefias entre marcas puede generar efectos de
sobrerrepresentacion o subrepresentacion, especialmente en productos con menor
presencia comercial o ciclo de vida mas reciente.

A pesar de estas limitaciones, la combinacidon de técnicas de recoleccion digital,
modelado estadistico y clasificaciébn automatizada garantizé un proceso objetivo,
transparente y metodolégicamente sustentable para fines de investigacién vy
validacibn comparativa.
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Reconocimientos

Este documento fue elaborado por el Area de Investigacion Digital de Estudio Contar,
especializada en analisis de comportamiento del consumidor, inteligencia digital y
estudios de mercado basados en datos sociales y de comercio electréonico. El analisis
fue desarrollado de manera independiente, sin intervencion de la marca Luuna,
garantizando la imparcialidad y rigor metodoldgico del proceso.
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